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Aan de heer R. van Hemert 
Coördinerend wethouder Sociaal Domein 
 
 
Datum:  
16-6-2026 
 

                                 Behandeld door: 
                               Dagelijks Bestuur en  
                               werkgroep Jeugd & Jongeren 

Onderwerp:   
Reactie op ongevraagd advies over lokale hersteloperatie toeslagen  
 
 
 
 
 
Geachte heer Van Hemert,  
 
Tot onze spijt moeten wij in de laatste dagen van uw wethouderschap in Capelle a/d IJssel uw 
aandacht vragen voor de grote overschrijding van de reactietermijn op ons ongevraagde advies over de 
beleidsregel brede ondersteuning lokale hersteloperatie toeslagen. Dit advies is als bijlage toegevoegd. 
Wij verzoeken u vriendelijk hierop passende actie te (laten) nemen en deze brief ook op te nemen in 
het overdrachtsdossier voor uw opvolger.  
 
De ASD heeft het genoemde advies op 26 januari 2026 aan de gemeente uitgebracht. Vorig najaar 
hebben wij via de accounthouder begrepen dat de gemeente een reactietijd heeft van 8 weken                   
(2 maanden), “voor 5 weken ambtelijke voorbereiding, 1 week om het te bespreken met de 
verantwoordelijke wethouder en vervolgens 2 weken om het college te adviseren en besluitvorming 
door het college voor te bereiden”. Dit betekent dat de beantwoording van dit advies nu (bijna)             
3 maanden te laat is.  
 
De ASD spreekt zijn teleurstelling uit over het feit dat de reactie van de gemeente op dit advies al 5 
maanden op zich laat wachten. Hierdoor voelt de ASD zich met betrekking tot dit onderwerp niet 
serieus genomen, ook omdat wij niet tussentijds het bericht hebben gekregen dat de reactie langer op 
zich laat wachten en de gevoeligheid voor de slachtoffers. De ASD hecht er zeer aan binnen de termijn 
van 2 maanden een reactie op zijn adviezen te ontvangen.  
 
Overigens willen wij onze waardering uitspreken voor de accounthouder die “alles wat in zijn macht 
ligt” in het werk heeft gesteld om de beantwoording te bespoedigen. Eveneens zijn wij erkentelijk voor 
de excuses van de beleidsmedewerker kinderopvangtoeslag van 10 juni. Hierin geeft deze de 
omstandigheden aan die hebben geleid tot de vertraging. Hoe begrijpelijk deze op zichzelf ook zijn, 
mogen deze volgens ons een tijdige reactie, niet in de weg staan.  
 
Het advies over de lokale hersteloperatie toeslagen van 26 januari zegt eerst dat de ASD een positieve  
indruk heeft van de beleidsregel brede ondersteuning. Vervolgens spreekt de ASD zijn zorgen uit over  
het bereiken van ouders en jongeren die geleden hebben onder de toeslagenaffaire. En de ASD vraagt  
ook naar de aanpak van de lokale hersteloperatie voor de maar liefst 2.389 Capelse slachtoffers, 843 
ouders en 1.546 kinderen (meer dan 3% van alle Capellenaren, Koersdocument Samenlevingsagenda,  
pag. 14, gegevens van augustus 2025).  
 
Wij vinden een slagvaardige aanpak essentieel om de vele gedupeerde inwoners zo snel mogelijk aan  
brede (materiële en immateriële) ondersteuning te helpen. We willen allemaal niet dat de lokale  
hersteloperatie een herhaling wordt van de slepende landelijke hersteloperatie. Ons advies van 26  
januari besluit met enkele concrete vragen over de Capelse hersteloperatie.  
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Wij hopen dat de nog te ontvangen reactie ons een goed inzicht en vertrouwen zal opleveren in de 
lokale afhandeling van het toeslagenschandaal voor de talrijke toeslagenslachtoffers in onze stad.              
Het is belangrijk dat de slachtoffers serieus genomen worden en verwachten dat de gemeente goed 
met hen omgaat.    
 
Met dank voor de prettige samenwerking tijdens uw wethouderschap en u alle goeds wensend voor de 
toekomst.  
 
Namens de Adviesraad Sociaal Domein,  
 
 
 
 
 
Martin Slooff 
Voorzitter 
 

 
 
 
 
Nicolette van de Kreeke – Alfrink 
Secretaris 

 
 
 
Bijlage:  
Ongevraagd advies ASD over beleidsregel brede ondersteuning hersteloperatie toeslagen  
 
C.c.:  
- Leden ASD 
- D. Keers, Accounthouder ASD  
 
 
 


