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Geachte heer Marck, 

Wij danken u voor het advies over het voorlopig concept Beleidsplan integrale 
schulddienstverlening 2025-2028 (verder: Beleidsplan). Graag spreken wij onze waardering 
uit voor uw betrokkenheid, de prettige samenwerking en uw inbreng in het bijzonder die van 
de leden van de werkgroep Participatie. 

Hieronder geven wij onze reactie op uw advies. 

Reactie op algemeen oordeel 
Wij zijn blij te horen dat u over het algemeen positief oordeelt over zowel het Beleidsplan, als 
over het traject. Ook is het fijn dat u de eerdere inbreng van de Adviesraad in het plan 
herkent. 

Reactie per advies/aandachtspunt 
Advies 1. Bereikbaarheid van kwetsbare groepen 
Uit het plan blijkt dat meer dan de helft van mensen met problematische schulden (circa 2400 
mensen) niet wordt bereikt. Dit is een aanzienlijk aantal dat vraagt om verdere analyse en 
actie. 

Reactie 1: Zoals ook in het Beleidsplan aangegeven zijn wij er ons van bewust dat we helaas 
een groot deel van de doelgroep nog niet bereiken. Dit is in lijn met landelijke cijfers.1 Er zijn 
verschillende redenen voor het niet-bereik, waaronder wantrouwen, schaamte en angst om 
grip te verliezen. Daarom hebben wij in het voortraject onderzocht welke wijken, buurten en 
groepen we minder goed bereiken en hebben wij in dit Beleidsplan zowel wijk/buurtgerichte 
en doelgroepgerichte acties als Capellebrede acties toegevoegd om een groter deel van de 
Capellenaren met (risico op) schulden te bereiken. 

1 Mr. André Moerman en Prof. Dr. Nadja Jungmann, Schulden klein houden en perspectief bieden, oktober 2023. 

Wilt u bij beantwoording het kenmerk vermelden. 
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Advies 2. Vertrouwen en schaamte 
Hoewel er in het plan aandacht is voor het normaliseren van schuldproblematiek, vooral door 
het benoemen van maatschappelijke ontwikkelingen zoals de stijgende energiekosten, 
ontbreekt er een expliciete strategie om het vertrouwen terug te winnen en mensen van hun 
schaamte af te helpen. We adviseren om in /Jet preventieve deel meer aandacht te besteden 
aan manieren om schaamte structureel te verminderen en het vertrouwen in hulpverlening te 
vergroten. Dit kan bijvoorbeeld door intensievere voorlichting en het inzetten van 
vertrouwenspersonen zoals ervaringsdeskundigen. We adviseren om dit in te zetten aan het 
begin van het hulptraject, in de fase van vroegsignalering bij de eerste meldingen van 
betaalachterstand in huur of energie. Daarnaast door meer begrip bij de SHV te creëren voor 
mensen met problematische schulden. 

Reactie 2: Schaamte en wantrouwen zijn inderdaad twee belangrijke redenen waarom 
mensen geen hulp zoeken bij schuldenproblematiek. Daarom nemen het advies over om hier 
nog wat extra aandacht aan te besteden. Wij onderzoeken hoe wij deze knelpunten kunnen 
verminderen. Binnen Welzijn Capelle zijn al enkele ervaringsdeskundigen werkzaam, en wij 
gaan bekijken hoe wij vertrouwenspersonen zoals ervaringsdeskundigen verder kunnen 
inzetten binnen onze schulddienstverlening Op pagina 14 ziet u de aanvulling naar 
aanleiding van uw advies beschreven. 

Advies 3· Bereik van niet-digitaal vaardige mensen 
Een belangrijke groep die momenteel niet goed wordt bereikt, zijn mensen die niet digitaal 
vaardig zijn. Aangezien deze mensen niet of nauwelijks reageren op digitale communicatie, is 
het cruciaal om hen via andere kanalen te benaderen. Het is positief dat er wordt 
samengewerkt met instellingen die cursussen aanbieden en dat de wijkwinkel op 
verschillende manieren onder de aandacht wordt gebracht. Wij adviseren deze aanpak verder 
uit te breiden, bijvoorbeeld door verder in te zetten op fysiek contact via budgetcoaches, 
budgetmaatjes en beheerders van ouderencomplexen 

Reactie 3 Wij nemen bovenstaand advies over. Ook vanuit de gemeenteraad werd aandacht 
gevraagd voor basisvaardigheden. Op pagina 12 hebben we het beleidsplan aangevuld, met 
meer nadruk op de samenhang met de Aanpak laaggeletterdheid gericht op het versterken 
van de basisvaardigheden om financiële problematiek tegen te gaan. Daarbij is ook aandacht 
voor mensen met beperkte (digitale) vaardigheden. Dit doen wij door voortdurend alert te zijn 
op het gebruik van makkelijke taal en waar nodig niet-digitale middelen te gebruiken in onze 
voorlichting en contacten. 

Advies 4: Ondersteuning van mensen met een niet-westerse achtergrond 
Uit ervaring blijkt dat veel mensen met een niet-westerse achtergrond, ondanks het volgen 
van budgetcursussen, binnen twee jaar opnieuw in de schulden belanden. Dit vraagt om een 
diepere analyse van de oorzaken, zoals taalbarrières, cultuurverschillen, schaamte en het 
niet vragen van hulp. Het is noodzakelijk om meer onderzoek te doen naar hoe deze groep 
na de budgettraining beter ondersteund kan worden, bijvoorbeeld door de inzet van maatjes, 
sleutelpersonen en zelforganisaties. Capelle zou hier meer aandacht aan kunnen besteden, 
eventueel via inburgeringsprogramma's of initiatieven zoals die van de buurtmoeders. Denk 
ook aan het werven en trainen van anderstaligen als budgetcoaches / budgetmaatjes om taal 
en cultuurverschillen te overbruggen. 

Reactie 4: Zoals beschreven op pagina 13 constateren wij ook dat een deel van de 
inburgeraars na een aantal jaar na afronding van het inburgeringstraject in financiële 
problematiek terecht komt Daarbij geven wij aan dat wij, zoals u ook adviseert, gaan 
onderzoeken hoe dit komt en hoe wij dit kunnen aanpakken. Daarnaast is de doelgroep 
mensen met een herkomst buiten Europa een specifieke doelgroep in het Beleidsplan. 

Advies s· Diversiteit van doelgroepen en maatwerk 
De diversiteit van de doelgroepen binnen de schuldenproblematiek vraagt om een aanpak op 
maat. De problematiek van werkenden verschilt sterk van die van mensen met een 
niet-westerse achtergrond. Wij benadrukken dan ook de noodzaak voor inzet op maatwerk 
per doelgroep, zodat de ondersteuning beter aansluit bij de specifieke behoeftes. 
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Reactie 5: Wij constateren ook dat er veel diversiteit van doelgroepen binnen de 
schuldenproblematiek is. In het voortraject hebben wij daarom ook met onze partners 
geanalyseerd welke doelgroepen we goed en minder goed bereiken Naar aanleiding daarvan 
zijn verschillende focusgroepen bepaald waarbij wij doelgroepgerichte acties inzetten om 
ervoor te zorgen dat wij deze groepen beter bereiken en het aanbod (beter) aansluit bij de 
doelgroep. 
Daarnaast is er altijd sprake van maatwerk binnen een hulpverleningstraject bij onze 
uitvoeringspartners Welzijn Capelle, Schuldhulpverlening en Budgetmaatjes, aangezien elke 
situatie uniek is. 

Advies 6: Financiering 
De voorgestelde aanpak vereist extra financiering om de verschillende doelgroepen effectief 
te kunnen ondersteunen. Wij erkennen dat dit vraagstuk bij de raad ligt en adviseren om 
duidelijk te communiceren over de noodzaak van deze extra middelen om de doelstellingen 
van het plan te realiseren. 

Reactie 6: Het Beleidsplan heeft op 14 oktober 2024 ter consultatie voorgelegen aan de 
commissie Samenleving en Economie. Zij heeft steun uitgesproken voor het Beleidsplan en 
de extra investeringen. 

Advies 7: Onderzoek naar de effectiviteit van preventief werken 
In het beleidsplan ontbreekt onderzoek naar de effecten van preventieve maatregelen. 
Capelle zou hier in de toekomst aandacht aan moeten besteden, aangezien het belangrijk is 
om te kunnen meten in hoeverre preventieve inspanningen daadwerkelijk bijdragen aan het 
voorkomen van schulden. 

Reactie 7: Zoals beschreven op pagina 12 van het Beleidsplan is onderzoek naar effectiviteit 
van preventieve maatregelen vooralsnog beperkt. Dit haalde bijzonder hoogleraar 
Nadja Jungmann ook aan in haar presentatie tijdens de thema-avond voor de raad van 
8 oktober 2024. Wat wel werkt is het aansluiten bij vindplaatsen en bij levensgebeurtenissen. 
Hierop focussen wij ons daarom binnen onze preventie. Daarnaast volgen wij landelijk 
onderzoek en voorbeelden van andere gemeenten over werkzame instrumenten en 
elementen (zie ook pagina 26 over monitoring van werkzame aanpakken). 

Advies 8: Hoge drempels in het huidige svsteem 
Momenteel zien wij een systeem waarbij mensen 'gestraft' worden als zij niet snel genoeg 
hun papieren aanleveren. Bij niet leven van goede papieren, niet nakomen van een afspraak 
kan het voorkomen dat mensen niet in traject genomen worden. Dit versterkt het gevoel van 
'eigen schuld' en zorgt ervoor dat mensen niet terugkomen als ze niet aan de eisen voldoen. 
Wij adviseren om kritisch te kijken naar het aanmeldsysteem en deze toegankelijker te 
maken, zodat de drempels voor mensen in kwetsbare posities worden verlaagd. Daarbij moet 
het uitgangspunt zijn dat er vertrouwen is in de mensen die hulp vragen. 

Reactie 8: Het geschetste beeld komt niet meer overeen met de huidige situatie. 
Afgelopen jaren heeft een grote verandering plaatsgevonden waarbij veel aandacht is voor 
stress-sensitieve dienstverlening. Dit is ook de huidige praktijk in Capelle en hier hebben wij 
doorlopend aandacht voor. De hulpverleners zijn ook in getraind in stress-sensitieve 
dienstverlening. Inwoners kunnen zich laagdrempelig melden voor hulp bij geldzorgen of 
schulden. Dit kan zowel digitaal als telefonisch, of door binnen te lopen bij de wijkwinkel. 
Daarnaast hebben wij in Capelle allerlei manieren waarop Capellenaren geholpen kunnen 
worden als het niet alleen lukt. Zo kunnen de admincafés helpen met het op orde brengen 
van de administratie en kunnen de Budgetmaatjes langdurige ondersteuning bieden bij 
bijvoorbeeld administratie en lastige brieven. 
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Advies 9: Nazorg 
Er moet rekening gehouden worden met het feit dat er zaken buiten de invloedsfeer ligt van 
de gemeente, zoals de oplopende incassokosten en hogere vaste lasten. Bovendien blijkt uit 
onderzoek (van prof. dr. N Jungmann) dat het sociaal minimum ontoereikend is en dat 
daarmee de kans op terugval erg groot is. Als mensen meer financiële ruimte hebben, zich 
gehoord en gesteund voelen ontstaat meer rust. Vanuit rust kunnen mensen betere keuzes 
maken. Financiële stress veroorzaakt ziekte, zowel psychisch als fysiek. 

Reactie 9: Wij constateren ook dat de invloedsfeer van de gemeente beperkt is en dat zaken 
zoals het incassostelsel en ontoereikend sociaal minimum schulden bij Capellenaren 
veroorzaken. Dit is een taak van het Rijk. Vanuit de gemeente willen wij er met dit Beleidsplan 
daarom ook vooral voor zorgen dat Capellenaren met geldzorgen en schulden tijdig de weg 
naar hulp weten te vinden én van de hulp gebruik maken. De focus kan daarbij zo nodig meer 
liggen op stressvermindering en minder op schuldenvrij. Zoals de Adviesraad ook constateert 
geeft minder stress meer rust en grip, waardoor de kans van slagen op het oplossen van 
andere problematiek vergroot. Nazorg krijgt extra aandacht in dit plan met als doel om 
terugval naar een nieuwe schuldsituatie te voorkomen. 

Tot slot 
Wij willen u nogmaals bedanken voor uw betrokkenheid bij het Beleidsplan. Besluitvorming 
over het Beleidsplan vindt plaats op 16 december 2024. 

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende qeïntormeerd te hebben. 

Hoogachtend, 
het college van burgemeester en wethouders, 
de secretaris, de burgemeester, 
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drs. AR. Ruijmgaart RA MGA, loco drs. J.J. Manusama 


