Verslag afstemmingsoverleg met de gemeente
6 november 2025

Aanwezig: René Schaap (ASD), Maaike Siepman (ASD), Sidney Tetelepta (ASD), Martin Slooff
(ASD), David Keers (adviseur gemeente), lvar Douma (verkeerskundige gemeente), Kay Hoefs
(wegbeheerder gemeente)

Agenda:

1. Opening en voorstelrondje

2. Toegankelijkheid en voetpadbeleid tijdens wegonderbrekingen en verbouwingen
Toelichting door Adviesraad op hun mail van 3 september 2025
Toelichting door gemeente (lvar Douma en Kay Hoefs)
Bespreken
Eventuele afspraken

3. Rondvraag en Sluiting.

2.1 Toelichting Adviesraad op hun mail

Bekendmaking van wegwerkzaamheden is slecht, stellen leden van de ASD. Sidney Tetelepta
(slechtziend) haalt zijn informatie hierover uit de lokale AD (Algemeen Dagblad)-app. Die deelt
hij met bekenden. Borden kan hij niet lezen. Daar hebben slechtziende mensen niets aan. Hij
geeft een aantal concrete voorbeelden, zoals bij de Ketensedijk. Daar moest hij onverwachts
over de weg lopen. Ook bij de Wiekslag waren de wegwerkzaamheden onduidelijk voor
slechtziende mensen. Ze moesten omrijden en via een andere weg de wijk in.

Andere voorbeelden (los van werkzaamheden aan de weg) zijn ratels in stoplichten die het niet
doen, geleidenlijnen die ophouden en stoepen die geblokkeerd zijn door allerlei voertuigen (bv
bij Capelsebrug). Omleidingen zijn niet altijd toegankelijk.

Hoe vaakis er toezicht op wegwerkzaamheden en toegankelijkheidseisen?

Mensen met een beperking gaan vaak met buikpijn de deur uit — als ze de deur al uitgaan — als ze
weten dat op de weg naar hun eindbestemming wegwerkzaamheden aan de gang zijn. Hoe kan
de gemeente meehelpen om dit gevoel te verminderen?

Welke factoren spelen mee bij het bepalen van omleidingsroutes? Wie bepaalt de
omleidingsroute en hoe lang die is?

2.2 Toelichting door gemeente

Wegwerkzaamheden verschijnen in Melvin (Melvin - MELden van Verstoringen in de
Infrastructuur in Nederland), een systeem waar iedereen in Nederland in kan kijken. Bewoners in
een straal van een beperkt aantal kilometer krijgen een brief waarin ze worden geinformeerd over
komende werkzaamheden. Wegwerkzaamheden staan op de website van de gemeente
(Wegwerkzaamheden | Capelle aan den lJssel). De praktijk kan altijd (iets) afwijken van de
situatie op de kaart. Dat valt niet te voorkomen. Soms wordt de situatie ingehaald door de
actualiteit. In de richtlijnen van CROW bij wegwerkzaamheden staan wel onderdelen benoemd



https://melvin.ndw.nu/public
https://melvin.ndw.nu/public
https://www.capelleaandenijssel.nl/wegwerkzaamheden

zoals afritjes en minimale breedtematen bijvoorbeeld. Maar er staat niets in over hoe de
omgeving bij wegwerkzaamheden toegankelijk moet blijven voor slechtziende mensen.
Benadrukt wordt dat gemeente heel snel alle meldingen over de openbare ruimte oppakt. Als
men ergens tegenaan loopt of rijdt in de openbare ruimte, meld het dan vooral en meteen in de
BuitenBeterapp, via de website of telefonisch via het klantcontactcentrum.

Plannen voor wegwerkzaamheden worden altijd getoetst, ook op toegankelijkheid.
Toezichthouders zien toe op de openbare ruimte in de gemeente. Ook op wegwerkzaamheden.
Het aantal toezichthouders is beperkt en daarmee niet overmatig.

2.3 Bespreken

De belangrijkste conclusie is om ontoegankelijkheid van de openbare ruimte door
wegwerkzaamheden vooral te melden. Doe dit via de BuitenBeterApp of de website van de
gemeente of telefonisch bij de gemeente. We spreken af om ons beiden meer in te zetten voor
bekendheid rond deze mogelijkheden van melden.

De gemeente staat zeker open voor suggesties om wegwerkzaamheden toegankelijker te maken
voor alle mensen met een beperking en slechtziende mensen in het bijzonder (geleidenlijnen?).
Aangezien richtlijnen/beleid hiervoor lijken te ontbreken. Ook staat de gemeente open voor het
testen in alle fases van (beoogde) werkzaamheden door ervaringsdeskundigen zoals de ASD.
Wat kan de app Ongehinderd voor dit onderwerp betekenen? Wat is de stand van zaken rond het
contract dat de gemeente met Ongehinderd heeft? (Ongehinderd test openbare ruimten op
toegankelijkheid in heel Nederland) (red. op de website van Ongehinderd staat dat gemeente
Capelle aan den lJssel niet is aangesloten bij Ongehinderd).

2.4 Afspraken

1. Communicatie - > Kay stemt af met de afdeling communicatie of we de
informatievoorziening over, concreet de bekendmaking, werkzaamheden aan weg, in de
buitenruimte kunnen versterken. In het bijzonder als het de bereikbaarheid van
medische voorzieningen aangaat;

2. Communicatie - > Het is belangrijk de mogelijkheid voor meldingen van
‘onregelmatigheden en onveilige situaties’ als gevolg van werkzaamheden snel bij de
gemeente te kunnen melden. Uitgangspunt hiervoor is een melding via het Meldpunt
Openbaar Gebied en de daaraan gerelateerde app ‘buiten beter’. ASD plaats hierover
informatie op haar site. Kay bespreekt dit met communicatie;

3. Ratels bij verkeerslichten - > Sidney mailt de plekken waar dit hapert of niet functioneert
naar David, David deelt deze met lvar, Ivar brengt dit in de organisatie naar de juiste
contactpersoon;

4. Toegankelijkheid buitenruimte bij werkzaamheden - > De gemeente staat open voor
suggesties hierover vanuit de Adviesraad (denk aan geleidelijnen);

5. Ervaringsdeskundigheid - > ASD staat open om de toegankelijkheid in planvormingsfase,
maar ook na implementatie in de buitenruimte te testen;

6. Ervaringsdeskundigheid - > David gaat na of en waarvoor een contract is afgesloten met
‘ongehinderd’. Het is belangrijk te bezien of ‘ongehinderd’ toegankelijkheidstests kan
doen in de buitenruimte (ze test nu alin Capelle in binnen- en buitenruimte);



